POLITICA DE PRIVACIDAD PARA EL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES



1. Identificacion

Razon Social:
Domicilio:
Direccion:
Contacto:

Pagina web:



2. Introduccion

La presente politicatiene como objetivo dar cumplimiento a la normativa que se encuentra
actualmente vigente en materia de proteccidon de datos, asi como las decisiones emanadas por la
Superintendencia de Industria y comercio y demas normas complementarias. Qadrico Risk+
Compliance conforme a lo legalmente establecido implementa la siguiente Politica para el
Tratamiento de Datos Personales, la cual erige los lineamientos aplicables a |a recoleccién y uso de
datos personales a los cuales tenga acceso, en desarrollo de su objeto social.
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3. Objetivo - 4. Alcance

3. Garantizar la privacidad y la proteccidn de datos personales conforme a lo dispuesto
por la legislacion colombiana.

4. La proteccion de datos personales como se precisa en el acapite anterior da garantiay
proteccidn al tener un control de la informacidn frente a su tratamiento automatizado o
no, esto comprende a la informacién recaudada en sistemas de computacién, soporte
digital y lo correspondiente que permita almacenamiento, organizacidn y acceso.

Adicional, aplica a toda persona natural o juridica, que haya proporcionado sus datos
personales a Qadrico Risk + Compliance.
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5. Marco Legal

e Constitucion Politica - Art. 5

« Ley 1266 31/12/2008 Disposiciones generales de habeas data y se regula el manejo
de la informacioén.

e« Ley 1273 05/01/2009 De la proteccion de la informacioén y de los datos.

« Ley 1581 18/10/2012 Proteccion de datos personales

e Decreto 1727 15/05/2009 por el cual se determina la forma en la cual los
operadores de los bancos de datos de informacidén financiera, crediticia, comercial, de

servicios y la proveniente de terceros paises, deben presentar la informacién de los
titulares de la informacion

e Decreto 2952 6/08/2010 Por el cual se reglamentan los articulos 12 y 13 de la
Ley 1266 de 2008.

e Decreto 1377 27/06/2013 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de
2012.

e Sentencia Corte Constitucional C/10M 2008 Proyecto de ley estatutaria de

habeas data y manejo de informacidn contenida en bases de datos personales.
Jurisprudencia.

e Sentencia Corte Constitucional C/748 2011 Proyecto de ley estatutaria de habeas
data y proteccién de datos personales.




6. Desarrollo

Qadrico Risk + Compliance, implementara las medidas de seguridad pertinentes para asegurar la
integridad y confidencialidad de la informacidén, asegurandose que solo sean utilizados los datos e
informacion captada a través de sus sistemas de informacién para el uso especifico al que se ha
destinado en ejecucion de sus funciones legales y a no comunicar, diseminar o de alguna otra forma
hacer publica la informacidn a ninguna persona, firma, compania o tercera persona, salvo
autorizacion previa y escrita del Titular de la informaciéon que se trate.

Asi las cosas, se deberan tener en cuenta las siguientes normas:

e Ley 1266 de 2008: Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula el
manejo de la informacidon contenida en bases de datos personales, en especial la financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras
disposiciones.

o Ley Estatutaria 1581 de 2012: Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales. La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucidon Politica; asi como el derecho a la
informacidén consagrado en el articulo 20 de la misma.

e Resolucidon 76434 de 2012: Se imparten instrucciones relativas a la proteccion de datos
o ® . . .
é ad o, personales en particular, acerca del cumplimiento de la Ley 1266 de 2008, sobre reportes de
Risk + Compliance informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises
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7. Generalidades

Qadrico Risk + Compliance (en adelante Qadrico o la Compahia), esta comprometida con la
proteccion de la informacion que tiene caracter de privada y confidencial, obtenida dentro del
marco del desarrollo de su actividades comerciales y legales.

Para efectos del cumplimiento de la normatividad vigente respecto al tratamiento de datos
personales, el fin del presente documento es definir el actuar de Qadrico en la proteccion de la
informacion confiada, limitando la intencion a obtener exclusivamente, aquella informacion que ha
sido suministrada de manera voluntaria por nuestros clientes, contratistas, proveedores,
empleados, ex empleados, visitantes y en si toda persona que tenga cualquier tipo de relacion con
la Compania.

La informacion con caracter de privada o confidencial, puede ser obtenida por Qadrico, a través de
pero sin limitarse a, los siguientes canales:

1) Relacion comercial o profesional con el respectivo cliente, proveedor o terceros.
1) Relacion laboral con los empleados y ex empleados.

1) Aplicacion a procesos de seleccion.

IvV) Asistencia a capacitaciones, seminarios, charlas o cursos.

v) Remision de correos electronicos solicitando o remitiendo informacion.

Por medio del presente documento, se deja claro que al momento de suministrar cualquier tipo de
informacion personal a Qadrico, el Titular de los datos, acepta que dicha informacion va a ser
utilizada de acuerdo con la presente Politica para su Tratamiento, resaltando que la Compania no
utilizard los datos suministrados para fines diferentes a los establecidos en el presente documento.




7. Generalidades

El uso de los datos personales con una finalidad diferente a la indicada en la presente Politica,
debera estar enmarcado dentro de las expceciones normativas o jurisprudenciales a que haya
lugar o contar con la autorizacidn expresa del Titular.

Las excepciones a las que se hace relacion estaran definidas en la presente Politica.




8. Definiciones

Para todos los efectos legales y una mejor comprension del presente documento, sin perjuicio
de las definiciones que se encuentran relacionadas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la
adicionen, sustituyan, modifiguen o complementen, la presnte Politica establece las siguientes
definiciones:

a. Cliente: Persona natural o juridica a la cual Qadrico presta servicios profesionales teniendo en
cuenta una relacion comercial.

b. Proveedor: Persona natural o juridica gue suministra bienes y/o servicios a Qadrico teniendo
en cuenta una relacion comercial.

c. Empleado: Persona natural que presta servicios personales a Qadrico en virtud de un
contrato de trabajo.

d. Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento por parte de
Qadrico.

e. Tercero: Toda persona natural que no tenga la calidad de Empleado, Cliente, Proveedor y se
tiene una una relacion comercial o de capacitacion.

f. Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar cabo el
tratamiento de datos personales

g. Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sean objeto de tratamiento.




8. Definiciones

h. Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una O varias
personas naturales determinadas o determinables.

I. Encargado: Persona natural o juridica, publica o privada, que realice el tratamiento de
datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

J. Responsable: Persona natural o juridica, publica o privada que decida sobre |la base de
datos y/o el tratamiento de los datos.

k. Dato personal: Cualquier informaciéon vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

|. Encargado: Persona natural o juridica, publica o privada, que realice el tratamiento de
datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

m. Responsable: Persona natural o juridica, publica o privada que decida sobre la base de
datos y/o el tratamiento de los datos.
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9. Datos sensibles

La normatividad vigente establece que es todo dato que llagase a afectar la intimidad del titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como los que revelen el origen racial o
étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidon los datos
relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Conforme a lo anterior, el area de cumplimiento de Qadrico sugiere no suministrar datos
sensibles a la compania, salvo que el Titular considere que es necesario hacerlo para efectos de
cumplir las activiades que se desarrollen o llegaren a desarrollar conjuntamente con la compania.

Por lo tanto solicitamos que en caso que cualquier persona remita por cualguier canal a la

Compania datos sensibles, estos sean enviados con la debida autorizacion de tratamiento, para
los propositos legitimos del negocio y los fines que establece el presente documento.

Obtencidn de datos sensibles.

Qadrico no obtendra informacién catalogada por la normatividad vigente como datos sensibles,
salvo en los siguientes eventos:

1. Cuando los Titulares den su autorizacion de manera expresa y previa o concurrente al
momento de la recoleccidon de los datos.




9. Datos sensibles

1. Cuando el Tratamiento de los datos sea necesario para salvaguardar un interés vital del
Titular, caso en el cual se requerira la autorizacidén previa de quien ejerza la representacion legal
del Titular;

2. Cuando El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias. En estos eventos, este tipo de los datos no se podra suministrarse a terceros sin
la autorizacidon previa del Titular.

3. Cuando se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de
un derecho en un proceso judicial.

4. Cuando tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica, para lo cual deberan tomarse
todas las medidas conducentes a la eliminacion de la identidad de los Titulares.
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10. Finalidades del tratamiento

Principios fundamentales para el Tratamiento

En ejercicio de los principios fundamentales establecidos para efectos del tratamiento de
datos personales, la presente Politica se fundamenta en los principios que se enuncian a
continuacion en apego estricto a lo dispuesto en la Ley 1581y el Decreto 1377 de 2013:

1.Legalidad.

2.Finalidad.

3.Libertad.

4. Veracidad.

5.Transparencia.

6.Acceso y circulacion restringida.
7.Seguridad.

8.Buena fe.

9.Principio de confidencialidad.
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10. Finalidades del tratamiento

Finalidad del Tratamiento de Datos de Clientes - empleados — ex empleados - colaboradores.

Qadrico podra llevar a cabo el Tratamiento de la informacion personal acerca de sus clientes,
empleados, ex empleados, colaboradores y en si terceros relacionados, para los propdsitos de
desarrollar las actividades de prestacion de servicios que la compania ofrece, dentro del giro
normal de sus negocios.

Por esta razon, los contratos que se celebren sin importar su naturaleza, se regiran por lo
dispuesto en la presente Politica o incluiran una clausula que regule el Tratamiento de la
informacion a la que se acceda en virtud del mismao.

Los datos obtenidos por Qadrico en virtud del desarrollo de sus actividades comerciales,
eventualmente podrdn ser compartidos con terceros o bien autoridades judiciales y/o
administrativas que ejerzan control y vigilancia, para que realicen revisiones de calidad, lleven a
cabo auditorias, actividades de supervision o simplemente referencias para futuros negocios.

En todo caso, los datos personales de terceros cuyo responsable no sea Qadrico, seran tratados
en el marco del objeto de los servicios prestados o contratados, a efectos de dar cumplimiento a
la relacion comercial o legal que se haya establecido.




10. Finalidades del tratamiento

De igual manera, Qadrico podra llevar a cabo el tratamiento de la informacion personal de sus
clientes, proveedores, contratistas, empleados, ex empleados, personas naturales o juridicas con
los cuales haya terminado su relacion comercial y en si con terceros relacionados con la
compania, con el fin de enviar informacion comercial que pueda ser de su interés, lo que incluye
pero no se limita a, invitaciones a eventos, remision de boletines, informes del sector, o
publicaciones y en general, utilizar los datos para el desarrollo de las actividades comprendidas
giro ordinario de los negocios de Qadrico.

Qadrico con base en la legislacion vigente sobre la materia, hara uso de los datos personales con
caracter publico sin que se requiera la autorizacion previa del titular.




10. Finalidades del tratamiento

Finalidad del Tratamiento de Datos de Proveedores o de personas con quienes se tengan una
relacion comercial o de capacitacion

Qadrico podra llevar a cabo el Tratamiento de informacion personal de sus Proveedores o de las
personas con quienes tengan una relacion comercial o de capacitacion, con el fin de cumplir las
obligaciones adquiridas en virtud de |la respectiva relacion.

Tales obligaciones incluyen pero no se Ilimitan a, la evaluacon de su desempeno,
establecimiento o gestion de relaciones comerciales o terminacidon de las mismas, verificacion
las referencias entregadas, provicion de métricas de los negocio y en si toda informacion que se
llegase a entregar, revelar o compartir en los acuerdos comerciales que se llegaren a suscribir.

El Tratamiento de los datos que se recolecten respecto a los proveedores, estara vigente
mientras se mantenga la finalidad por la cual fueron recolectados.




10. Finalidades del tratamiento
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Finalidad del Tratamiento de fotos y videos.

Es posible que todas las personas que ingresen a las instalaciones de Qadrico o asistan a
eventos tales como pero no limitados a capacitaciones, foros, charlas, sean o no empleados,
podran ser fotografiados o filmados y dicho material podra ser utilizado para los siguientes
Propositos:

« Mantener y garantizar la seguridad en las instalaciones de Qadrico, asi como de las personas
y los bienes que en ella se encuentran.

Para estos efectos Qadrico eventualmente podra transferir los datos recolectados a companias
expertas en seguridad privada de acuerdo con los protocolos que para tal fin fijen las hormas
que regulan dicha actividad y/o las mejores practicas del mercado.

e Elaboracion de, pero sin limitarse a, videos, brochures, informes de servicios contratados,
material POP de caracter institucional, el cual podra ser presentado o difundido y/o enviado
a empleados, proveedores, clientes actuales o potenciales, asi como a terceros, para efectos
de fidelizacion, informacién y promocion.



10. Finalidades del tratamiento

Tal material podrd asi mismo ser utilizado en eventos, capacitaciones, reuniones, entre otras
actividades propias de los servicios prestados por Qadrico.

Sin perjuicio de lo anterior, las personas que ingresen a las instalaciones de Qadrico podran no
autorizar que sus datos personales incluidos los registros fotograficos o de video, tengan el
tratamiento anteriormente mencionado.

Para lo cual debera diligenciar el formulario de no autorizacidn para el tratamiento de datos
personales indicado en el numeral segundo, caso en el cual el tratamiento de datos solo se
realizara en virtud de lo dispuesto en el numeral primero, con la garantia de ser destruidos, de
acuerdo con las practicas respectivas de las empresas de seguridad privada o normatividad
vigente.




11. Derechos del titular de los datos personaes
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Consulta

Los Titulares o sus sucesores debidamente acreditados de conformidad con la Ley, podran
consultar, mediante solicitud escrita, de forma gratuita y con arreglo a la Ley, los datos que
reposen en cualquier base de datos cuyo Responsable sea Qadrico, quien garantiza el derecho
de consulta, conforme a los procedimientos que se indican en el presente documento.

Rectificacién y actualizacién de datos.

Qadrico tendra la obligacidn de rectificar y actualizar a solicitud del Titular, la informaciéon que
resulte ser incompleta o inexacta obtenida legalemnte y propiedad del titular, conforme a los
procedimientos que se indican en el presente documento y con lo dispuesto en el Decreto 1377
de 2013 y demas normas que lo modifiqguen o adicionen.

Prueba de la Autorizacion.

Siempre que no se trate de aquellos casos en |los cuales la Ley exceptua a Qadrico de obtener la
Autorizacion del Titular o aquellos casos en los cuales la recoleccion de dato se dio con
anterioridad al 27 de junio de 2013, el Titular podra solicitar prueba de la aceptacion dada para el
Tratamiento de sus datos.



11. Derechos del titular de los datos personaes

Utilizacién.

El Titular tendra en cualquier momento, derecho a que se le informe, previa solicitud por
cualguier medio expedito, el uso que le han dado a sus datos personales, conforme a los
procedimientos que se indican en el presente documento.

Quejas.

El Titular podra presentar una queja ante el oficial de privacidad o en su defecto a la
Superintendencia de Industria y Comercio, en el evento que considere que ha habido una
violacion al tratamiento de sus datos personales.

Supresion.

El Titular podra en cualguier momento, solicitar eliminacion total o parcial de sus datos
personales y/o revocar la autorizacién otorgada, previa solicitud por cualquier medio expedito y

conforme a los procedimientos que se indican en el presente documento.

Lo anterior salvo que el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de
datos de Qadrico.




12. Area encargada de tramitar las PQR

En cumplimiento de la normatividad vigente, Qadrico establece que el area encargada de
tramitar las dudas, peticiones, quejas y/o reclamos de los Titulares sea el Area de Compliance,

cuyos datos de contacto son los siguientes:
-Persona de contacto: Juan Sebastian Cabrera Viveros
-Correo: protecciondedatos@aqgadrico.com

Tel.: 300 7386586

Nuestra politica podra ser consultada en www.gadrico.com



mailto:protecciondedatos@qadrico.com

13. Procedimiento para el ejercicio de los derechos del titular

El Titular o sus sucesores debidamente acreditados de conformidad con la Ley, que consideren
que la informacidon contenida en una base de datos de Qadrico, debe ser objeto de correccion,
actualizacion, supresion o adviertan incumplimiento de la normatividad vigente en relacion a la
proteccion de datos; tengan alguna inquietud o reclamacion con respecto a la presente Politica
o simplemente cuando quieran consultar la informacion que de ellos tenga la compania,
podradn presentar una solicitud, queja, reclamo o elevar sus inquietudes ante el Area Encargada.

Esta comunicacion deberd contener la informacion senalada en el articulo 15 de |la Ley 1581 de
2012 y seguir el procedimiento que a continuacion se indica.

Inquietudes y/o reclamos.

Toda inquietud, queja, observacion, advertencia, consulta y/o reclamo que que desee interponer
el Titular o sus Sucesores respecto al tratamiento de sus datos personales, debe presentarse por
escrito y enviado a la direccion del correo electréonico indicado en el numeral VIII de este
documento, debiendo indicar la direccion fisica electronica a la cual desea que le sea enviada la
respuesta.

Recibida la comunicacidon respectiva, cualguiera sea su naturaleza, Qadrico y su area encargada
tendra 15 dias habiles para resolverla y dar respuesta al Titular.

Cuando no sea posible atender el reclamo o la inquietud dentro de dicho término, se informara
al Titular los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual no podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.




14. Seguridad

Conforme al articulo 19 del Decreto 1377 de 2013, Qadrico se compromete a adoptar y acatar las
directrices que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio respecto a todos los temas
relacionados con la segruidad de los datos personales que se obtengan. Qadrico realizard sus
mejores esfuerzos para mejorar los estandares de seguridad que protegen la informacion
personal recolectada.



15. Tratamiento de datos personales de menores de edad

Conforme lo establecido en el Cdédigo de la Infancia y la Adolescencia, Qadrico realizara el
tratamiento de datos de menores de edad, teniendo en cuenta los derechos prevalentes de los
NINOS, NiNas y adolescentes, por lo tanto, el tratamiento de este tipo de datos sera realizado
unicamente cuando se cuente con la autorizacion expresa de sus representantes legales y que
la misma cumpla con los requisitos exigidos por la ley.

Asi las cosas, Qadrico solo realizard el tratamiento de datos personales correspondientes a
menores de edad siempre y cuando este tratamiento respete y responda por su interés superior
y asegure el respeto a sus derechos fundamentales.

Todas las opiniones de los menores de edad seran tenidas en cuenta al momento de hacer uso
de sus datos personales.

Los datos de ninos, ninas y adolescentes se consideraran sensibles.
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16. Transferencia internacional de datos personales

Conforme el articulo 26 de la Ley 158 de 2012, Qadrico se compromete a no transferir datos a
terceros paises que no cumplan con los estandares de proteccion de datos personales exigidos
por la Superintendencia de Industria y Comercio, salvo las excepciones que se senalan a
continuacion:

1. Informacion respecto de la cual el Titular haya otorgado su autorizacidon expresa e
Inequivoca para la transferencia;

2. Intercambio de datos de caracter médico, por razones de salud o higiene publica.

3. Transferencias bancarias o bursatiles, conforme a la legislacion que les resulte aplicable, en
el evento que Qadrico realice este tipo de transacciones.

4. Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales la Republica
de Colombia sea parte, con fundamento en el principio de reciprocidad.

5. Transferencias necesarias para la ejecucion de un contrato entre el Titular y el Responsable
del Tratamiento, siempre y cuando se cuente con la autorizacion del Titular;

Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés publico, o para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.




17. Cookies

Se entiende por “Cookie” a un archivo electronico pequefio con una serie de caracteres enviados
al equipo de computo, incluso teléfonos maoviles, de la persona que ingresa a un sitio web,
permitiendo almacenar las preferencias del usuario.

Si bien es posible que el usuario, a pesar de no permitir la utilizacion de cookies en su
navegador, pueda acceder a la pagina web de Qadrico, esta dentro de las probabilidades que de
Mmanera andnima se alimenten los sistemas operacionales de la Companhia y esta informacion
podra ser incluida en los Webmasters, con el objetivo de proporcionar una mejor experiencia a
quien utilice el sitio web www.qgadrico.com.


http://www.qadrico.com/

18. Cambios a la presente politica

Qadrico podra modificar esta Politica para el Tratamiento de Datos Personales en el momento

gue lo consideren necesario, conforme a los cambios hormativos que se hagan respecto a esta
materia.

Todas las actualizaciones deberan ser registradas en el final del documento para efctos de
publicidad a terceros.

Qadrico recomienda y solicita a sus clientes, proveedores, consultantes, usuarios y en si a todas
las personas que tengan o deseen tener cualquier relacion con Qadrico que revisen de manera
periddica la presente Politica, y de esta manera se mantenga informados sobre los mecanismos
de proteccion de datos que ejecuta la compania la proteccion de la informacidon personal.




Vigencia - actualizaciones

La presente politica rige a partir de su publicacion.

Version 1. veintiuno (21) de agosto de dos mil diecinueve (2019).
Version 2. catorce (14) de agosto de dos mil veintiuno (2021)
Version 3. Vientiocho (28) de abril de dos mil veintitrés (2023)
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